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e temporares firmenubergreifendes Netzwerk zum
Zweck einer gemeinsamen Leistungserstellung

e von auBen als ein Unternehmen wahrnehmbar
e web-basierte IT-Systeme fur Kommunikation,

Koordination und Kooperation von zentraler
Bedeutung
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Hinweise zur effektiven und effizienten Gestaltung
der Mitarbeiterfiithrung in virtuellen Unternehmen:

e verschiedene Formen der Organisation von
Mitarbeitern in virtuellen Unternehmen

e Einsatz bestimmter Fihrungsinstrumente und
bestimmten Flhrungsverhaltens zur Erfolgsforderung

e Voraussetzungen fur deren effektiven und effizienten
Einsatz

empirische Untersuchungen zur Ableitung von
auf virtuelle Unternehmen zugeschnittenen
Hilfestellungen zur FiUhrung von Mitarbeitern
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2.1 Diskutierte Ansatze der Mitarbeiterfiihrung

Teamleiter

Unternehmen 1 (U1)

Vorgesetzter Ul |=-

Unternehmen 2 (U2)

Mitarbeiter Ul

—» Vorgesetzter U2

Mitarbeiter U1l

Mitarbeiter U2

Selbststeuerung

Mitarbeiter U2
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2.2 Schema der Fuhrungssituationen

Vorgesetzter im Ursprungsunternehmen

ubernimmt keine
Fihrungsaufgaben

ubernimmt
FUhrungsaufgaben

Team-
leiter

ubernimmt e " FlUhrung des
. ) fUhrungslose : :

keine Fihrungs- : : 3 einzelnen Mit-
Mitarbeiter ) )

aufgaben arbeiters im Fokus

ubernimmt Teamfihrun Mitarbeiter

Fihrungs- : g 4 zwischen Team-
im Fokus : )

aufgaben und Einzelfihrung
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@V| ri_u 3. Analyse der Fiihrungssituationen

3.1 ,Fuhrungslose™ Mitarbeiter und Teamerfolg

These: Selbststeuerung als effizienter Mechanismus bei
Aufgaben mit hoher Kommunikations- und Informations-
intensitat und Gleichrangigkeit der Teilaufgaben

wesentliche - Empowerment der Mitarbeiter
Voraus- - gegenseitige Abhangigkeiten, z.B. durch interde-
setzungen: pendente Aufgaben, Ergebnisse und/oder Belohnungen
- Abwesenheit von Wettbewerb im Team
- face-to-face-Kontakt der Mitarbeiter zueinander
- Ahnlichkeit der Mitarbeiter untereinander
- hohe Kompetenzen der Mitarbeiter
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@V| | [l] | 3- Analyse der Fiihrungssituationen

3.2 Teamleiter und Teamerfolg

These: Teamleiter effizient, wenn fachliche Unterstlitzung
notwendig und Einigung und Koordination der Mitarbeiter
aus verschiedenen Unternehmen schwierig

wesentliche - Steuerung durch Teamleiter:
Voraus- - Schaffung gegenseitiger Abhangigkeiten in Bezug
setzungen: auf Aufgaben, Ziele und/oder Belohnungen

- Anteilnahme, Verstandnis und Unterstltzung
- unterstltzender Einsatz vielseitiger und flexibler
webbasierter IuKT-Tools
- hohe Kompetenz des Teamleiters und Kenntnis tUber
Kompetenzen der Mitarbeiter flir Aufgabenverteilung
- Ausstattung beteiligter Personen mit vielseitiger IuKT
- Planungssicherheit des Mitarbeiters fur Zeit nach
Zusammenarbeit oder
- geringes Bedurfnis nach Arbeitsplatzsicherheit
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@V| r'Lu 3. Analyse der Fiihrungssituationen

3.3 Vorgesetzter und Teamerfolg

These: Fuhrung durch Vorgesetzten effizient bei klarer
Aufgabentrennung der Mitarbeiter aus verschiedenen
Unternehmen und hoher Risikowahrnehmung auf Seiten
der Partnerunternehmen

wesentliche - Fuihrung durch Vorgesetzten, z.B.:

Voraus- - konkrete Vorgaben bzgl. Aufgabe und Vorgehens-
setzungen: weise oder
- individuelle Zielvorgaben und ergebnisabhangige
Belohnung

- Kontrolle des Mitarbeiters
- Abstimmung mit Kooperationspartnern
- hohe Vorhersehbarkeit und Planbarkeit der
Kooperationsaufgabe
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3.4 Geteilte Fuhrungsrolle und Teamerfolg

These: (geteilte Wahrnehmung der Fihrungsaufgaben effizient,
wenn Einigung und Koordination der Mitarbeiter aus
verschiedenen Unternehmen schwierig und Wahrnehmung
hohen Risikos auf Seiten der Partnerunternehmen

wesentliche - Einigkeit zwischen Teamleiter und Vorgesetztem in
Voraus- Bezug auf Prozesse und Ergebnisse
setzungen: - Ahnlichkeit der Anforderungen an den Teamleiter durch
die Kooperationspartner
- Eindeutigkeit und Transparenz der Rollenverteilung
far Mitarbeiter
- hohe Ambiguitatstoleranz des Mitarbeiters
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e empirische Untersuchungen zur Prifung der Thesen
und aufgezeigten Bedingungen

e Entwicklung von Instrumenten zur Mitarbeiterfihrung
in virtuellen Unternehmen

e Alternativen der ,Herkunft" des Teamleiters und
Wirkungen auf die aufgezeigten Zusammenhange

e Macht der beteiligten Unternehmen

e Prozessperspektive und Teamdynamik/-entwicklung
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Vielen Dank fur Ihr Interesse
und Ihre Aufmerksamkeit!

Uber einen Erfahrungsaustausch
wurde ich mich freuen.
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