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Zielstellung

Commitment = Bindung / Starke und Qualitat der Beziehungen zwischen
Organisation und Mitarbeiter (Allen & Meyer, 1990)

e Beflrchtung: Commitment konne sich in virtuellen Arbeit auflosen
(Jarvenpaa & Leidner, 1998; Konrad & Hertel, 2002)

o damit Wegfall von wiinschenswerten Verhaltensimplikationen wie
Anstrengungsbereitschaft, geringe Fluktuationsneigung und
Loyalitat der Mitarbeiter
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Zielstellung

Hinderliche Faktoren Forderliche Faktoren
o zeitliche Begrenzung der e Interessante /
Zusammenarbeit herausfordernde Tatigkeit
e erschwerte Rlckmeldungen e GroBere
durch raumliche Trennung Handlungsspielraume und
e Verringerung des mehr
persOnlichen Kontaktes/ Eigenverantwortlichkeit
informellen Gesprache 2 e Mitwirkung an
e weniger soziale Entscheidungsprozessen
Unterstltzung
e mangelnde Klarheit von
Aufgaben

(Bussing, 2003; Hertel et al., 2005; Jarvenpaa & Leidner, 1998; Metzger et al.,
2003; Moser, 1996; Weinert, 2004)
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Theoretischer Hintergrund

o affektive Komponente = wollen
Mowday, Porter & Steers, 1982:

Identifikation
Anstrengungsbereitschaft
geringe Fluktuationsneigung

multidimensionale Commitment-Konzeption (Meyer & Allen, 1997)

e Ausrichtung des Commitments

¢ Organisation
¢ Team

& Tatigkeit
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Theoretischer Hintergrund

Antezedenz-Faktoren Outcome-Faktoren

Aufgabenmerkmale

_ ) Leistung
Soziale Unterstltzung
Motivation Arbeitszufriedenheit
Teamqualitat Resignation
Commitment
< die Organisation
@ das Team

&> die Tatigkeit

n Anlehnung an Meyer, Stanley, Herscovitch & Topolnytsky (2002)
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Fragestellungen

Fragestellung 1 Entwickeln Mitarbeiter in virtuellen Projektteams
ein hohes Ausmaf an Commitment gegenuber
¢ der Organisation,
@ dem Team oder
<& ihrer Tatigkeit?

Fragestellung 2 Zeigen sich in virtuellen Projektteams

Zusammenhange mit Outcomevariablen

(Leistung, Arbeitszufriedenheit und
Resignation)?

Fragestellung 3 Zeigen sich in virtuellen Projektteams
Zusammenhange mit Antezedenzvariablen

(Aufgabenmerkmale, Soziale Unterstitzung
und Teamqualitat, Motivation)?
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Stichprobe

e Online-Befragung an 78 Mitarbeitern aus 14 virtuellen Projektteams
o IT-Branche, Unternehmensberatung
e mind. 3 Mitarbeitern

e durchschn. 60% der Kommunikation im Team wird durch IuK-
Technologie unterstutzt

e zusatzlich Berechnung eines Virtualitatsindex: Vartiainen (2005)

Location
~~~~~~~~~~~~~~~~ ‘ ...................
Interaction |
Diversity ~ Time
................... ' .............. . O K|aSSISCheS
Temporariness Unternehmen/Team
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Methoden

Commitment

< die Organisation
@ das Team
<> die Tatigkeit

Outcome-Faktoren

Leistung

Arbeitszufriedenheit

Anpassung des Commitment-Fragebogens
von Allen & Meyer, 1990

In Anlehnung an die deutsche Version von
Schmidt et al., 1998

Wahrgenommene Erreichung der Ziele
(Qualitat, Quantitat, Zeit, Budget)

Baillod & Semmer, 1994:
Arbeitszufriedenheit, Resignative Arbeitszufr.
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Methoden

Antezedenz-Faktoren

Aufgabenmerkmale Richter et al, 2000: FIT
Aufgabenintensitat, Tatigkeitsspielraum

Soziale Unterstutzg. Udris et al., 1999: SALSA
Teamkollegen, Teamleiter

Motivation Hertel, 2002: VIST-Modell
Valenz, Instrumentalitat, Selbstwirksamkeit

und Vertrauen

Teamqualitat Wiedemann et al., 2000: Teampuls
Ziel- & Leistungsorientierung, Engagement &
Verantwortung, Kommunikation im Team,
Teamorganisation, Teamfthrung
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Ergebnisse: Fragestellung 1

p= .00%**?
4,00 - I I
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*Signifikanz auf dem
bonferonikorrigierten
Signifikanzniveau o/3

1,50 -

1,00
Organisations- Team- Tatigkeits-
Commitment Commitment Commitment

Auspragung der Commitment-Foki
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Ergebnisse: Fragestellung 1

weniger virtuelle sehr virtuelle df F

Teams Teams
Organisations-Commitment 3.07 3.08 1 .01
Team-Commitment 3.19 271 1
Tatigkeits-Commitment 3.42 3.60 1 1.56

Einteilung in Extremgruppen
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Ergebnisse: Fragestellung 2

Zufriedenheit Resignation Zielerreichung

Organisations-Commitment 28% -.38%*
Team-Commitment 38** - 59%* 19% S
Tatigkeits-Commitment - 31%*

Korrelationen: Signifikanz (einseitig): *p< .05; **p< .01; ***p< .001
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Ergebnisse: Fragestellung 2

B= -.59%*

Team-Commitment , Resignation
korrig. Rz = .33
B= (.34%*)’

Team-Commitment » Zielerreichung
korrig. Rz = .10

Regressionen: Methode schrittweise; Signifikanz: *p<.05; **p<.01; ***p<.001
® Effekt auf Teamebene
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Ergebnisse: Fragestellung 3

Team-
Commitment

Tatigkeitsspielraum
Arbeitsintensitat
Soziale Unterstitzg. Leiter 29k *
Soziale Unterstiitzg. Kollegen 46%*
Teamqualitat S6k*
Valenz 41k*
Instrumentalitat
Selbstwirksamkeit 33%*
Personliches Vertrauen LS4k *

Korrelationen: Signifikanz (einseitig): *p< .05; **p< .01; ***p< .001
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Ergebnisse: Fragestellung 3

Team- weniger sehr df F
Commitment | virtuelle virtuelle
Teams Teams
Tatigkeitsspielraum 3.09 3.24 1 1.67
Aufgabenintensitat 2.76 2.93 1 148
Soziale Unterstitzg. Leiter 29k * 3.67 2.97 1 /11.81*
Soziale Unterstiitzg. Kollegen 46%* 3.56 3.24 1 ( 4.27’3
Teamqualitat 56%* 335 281 1 \12.97%/
Valenz 41%% 426 399 1 XA
Instrumentalitat 3.61 3.68 1 13
Selbstwirksamkeit J33%* 4.23 3.88 1 4.07
Personliches Vertrauen LS4k * 4.31 4.03 1 2.16

Korrelationen: Signifikanz (einseitig): *p< .05; **p< .01; ***p< .001
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Ergebnisse: Fragestellung 3

Teamqualitat

= 37%* korrig. R2 = .37
(B ) ( 9 ) » Team-Commitment

Personliches Vertrauen
(B= .34**)

Regressionen: Methode schrittweise; Signifikanz: *p<.05; **p<.01; ***p<.001
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Diskussion

e Identifikation von 3 Commitment-Foki im Kontext virtueller Teams

o gefundene Beziehungen zwischen Commitment und Outcome- bzw.
Antezedenzfaktoren analog in traditionellen Unternehmen

e besonders bedeutsam ist Team-Commitment mit Outcomefaktoren
assoziiert

e aber: geringes Ausmal3 an Team- im Vergleich zu Organisations-
und Tatigkeits-Commitment in den sehr virtuellen Teams

e mogliche Ursache: Antezedenzfaktoren von Team-Commitment in
den sehr virtuellen Teams ebenfalls niedriger ausgepragt
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Vielen Dank fur ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt:
Dipl. Psych. Anne Tomaschek, Institut flir Arbeits- Organisations-

und Sozialpsychologie:
Tel.-Nr. 0351-463 33458
tomaschek@psychologie.tu-dresden.de
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