Ausgangspunkt:
Firmen kooperieren flexibel und auftragsbezogen

Auftrag
eines Kunden

Forschungsfrage:

Wie entsteht kooperatives Verhalten von
Managern gegeniiber ihren Partnern bei
auftragsbezogenen Unternehmenskooperationen?

Problem:
Es kommt oft zu Storungen, z.B. wenn Manager:

-Informationen zuriickhalten
-Anfragen nicht beantworten
-Kunden abwerben

-eigene Auftrage bevorzugen
-Termine iiberziehen
-schlechte Qualitét liefern
-miindliche Absprachen
verletzen
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Vorgehensweise bei der Losung des Problems:
Theorie:

Sammeln, was wir aus der Forschung bereits tiber
kooperatives und unkooperatives Verhalten wissen

Praxis:

Empirische Studie, um herauszufinden, was getan
werden kann, dass Manager den Erfolg von
auftragsbezogenen Unternehmenskooperationen
nicht gefdhrden




